TEDARIKCI UYELIK SOZLESMESi

1. TARAFLAR

1.1. Coffict Mobil Uygulamasi (“Platform”) sahibi, merkezi Mustafa Kemal Mah. Dumlupinar Bul.
No: 274/4 ic Kapi No: 4 Cankaya/Ankara adresinde bulunan COFFICT - Seku Yazilim Teknolojileri
Pazarlama Ve Tic. A.S. (“Coffict”); ile

1.2. Platform’a Uriin/hizmet satisi yapmak Uzere lye olan gercek kisi veya tiizel kisi (“Tedarikgi”).

Coffict ve Tedarik¢i Uye’nin her biri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

2.1. Coffict, mulkiyeti kendisine ait Coffict Mobil Uygulamasi (“Platform”) isletmekte olup satis
yapma amaci taslyan tedarikgiler ile tiiketicileri sanal bir platformda bir araya getirmekte olup 6563
saylili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun uyarinca “e-ticaret araci hizmet saglayicl”
uyarinca "yer saglayici" konumundadir.

2.2. isbu Tedarikgi Uyelik Sozlesmesi’nin (“Sozlesme”) konusu, Tedarik¢i Uye’nin satmak istedigi
Mal ve/veya Hizmetleri Coffict’e ait Platform Uzerinden ¢evrimici olarak satmak icin Platform’a
tedarik¢i Uye olmasinin ve hizmetlerden faydalanmasinin kosullari ile Taraflarin hak ve
yuakimlaltklerinin belirlenmesidir.

2.3. Tedarikgi Uye, isbu Sézlesme hiikiimlerini kabul etmekle, Platform ve bu Platform’a bagli tim
alt sayfalar ve uygulamalar icinde yer alan ve alacak kullanima, Tedarikci Uyelige ve hizmetlere
iliskin olarak Coffict tarafindan agiklanan her tiirli bilgi ve beyani kabul etmis olmaktadir. Tedarikgi
Uye, bahsi gecen beyanlarda belirtilen her tiirlii hususa ve vyiirirliikteki ilgili mevzuata uygun
davranacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

2.4. Coffict, ilgili mevzuatta belirtilen haller harig olmak Uzere, Platform’da yer alan ve kendisi
tarafindan yayinlanmamis higbir gorsel, yazili veya sair icerigin gercekliginden, giivenilirliginden,
dogrulugundan ya da hukuka uygunlugundan sorumlu degildir ve s6z konusu igeriklerin
dogrulugunu kontrol etme gibi bir ylikimltligi bulunmamaktadir. Coffict, yine de takdiri tamamen
kendisine ait olmak Uzere, icerikleri dilegi zaman kontrol etme ve gerekli goriirse erisime kapatma
ve silme hakkina sahiptir ancak bu durum hicbir sekilde Coffict’'un herhangi bir sorumlulugu oldugu
seklinde yorumlanamaz. Coffict, Tedarikgi Uye tarafindan saglanan herhangi bir gorsel, yazi ve sair
icerigin hukuka aykiri oldugundan haberdar olur ise, bu igerigi derhal yayimdan kaldiracak ve
hukuka aykiri olan bu hususu ilgili kamu kurum ve kuruluslarina bildirecektir. Platform’da
yayimladigl herhangi bir gorsel, yazili ve sair icerikle Coffict ya da dglincu kisilerin haklarini ihlal
eden kisiler, s6z konusu ihlalden dolayi dogrudan sorumludur.

3. TEDARIKCI UYE’NiN HAK VE YUKUMLULUKLERI

3.1. Tedarikgi Uye, Platform’a Tedarikgi Uyelik talebinde bulunurken ve sonrasinda verdigi tim



bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Tedarikci Uye tarafindan verilen
bilgilerin gercege aykiriligi, yanilticihg ve yirirlikteki herhangi bir mevzuata aykirihg nedeniyle
Coffict’n ugrayacagi tiim zararlari Tedarikci Uye derhal tazmin edecektir. ilgili mevzuatta belirtilen
haller hari¢ olmak Uizere, Coffict’n Tedarikci Uye tarafindan Platform’a girilen herhangi bir bilgiyi
arastirma, dogrulugunu ve hukuka uygunlugunu teyit etme ylkimliligt bulunmamaktadir. S6z
konusu bilgi ve iceriklerin yanlis veya hatali olmasindan dolayi ortaya cikabilecek zararlardan her
ne surette olursa olsun Coffict sorumlu tutulamaz.

3.2. Tedarik¢i Uye, Platform lizerinde tedarikgi tiye profili olusturmak icin istenen marka, unvan,
iletisim bilgisi, vergi dairesi, vergi numarasi, Mersis numarasi gibi kayit aninda istenen bilgi ve
belgeler ile sonradan Coffict tarafindan talep edilebilecek ilave bilgi ve belgeleri en kisa zamanda
eksiksiz bir bicimde sunmayi kabul ve taahhiit etmektedir. Coffict'n, hizmet tedarik edecek
Tedarikci Uyelerden ilgili hizmetin niteligine gore ilave bilgi ve belge talep etme hakki sakldir.
Tedarik¢i Uye, sunmus oldugu bilgi ve belgelerde degisiklik olmasi halinde, buna iliskin bildirimi
degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen gliniin sonuna kadar Coffict'e iletmekle yikimliddar.
Tedarikgi Uye, aksi halde dogacak tiim sorumlulugun miinhasiran kendisine ait oldugunu kabul ve
taahhiit etmektedir.

3.3. Tedarikgi Uye’nin Platform tizerinden islem gergeklestirebilmek igin ihtiyac duydugu kullanici
adi ve sifre bilgisi, Tedarik¢i Uyeligin gerceklestiriimesi asamasinda Tedarik¢i Uye tarafindan
olusturulmakta olup, s6z konusu bilgilerin giivenligi ve gizliligi tamamen Tedarik¢i Uye’nin
sorumlulugundadir. Tedarikgi Uye sdz konusu sifreyi baska kisi ya da kuruluslara veremez. Tedarikgi
Uye’nin sdz konusu sifreyi kullanma hakki sadece kendisine aittir. Tedarikgi Uye’nin Platform’a
erisim saglayan araclarinin (e-posta, kullanici adi, sifre vb.) glivenligi, saklanmasi, Gglinci kisilerin
bilgisinden uzak tutulmasi ve kullaniimast ile ilgili sorumluluk miinhasiran Tedarikgi Uye’ye aittir.

3.4. Tedarikgi Uye, kendisine ait kullanici adi ve sifre ile gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan
gergeklestirilmis oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugunun kendisine ait oldugunu,
bu sekilde gergeklestirilen is ve islemleri kendisinin gergeklestirmedigi yolunda herhangi itiraz ileri
siirmeyecegini veya itiraza dayanarak yukimliliklerini yerine getirmekten kaginmayacagini kabul,
beyan ve taahhit eder. Bu sebeple dogabilecek tim sorumluluk ile Ggiincl kisiler veya yetkili
merciler tarafindan Coffict'e karsi ileri siriilebilecek tiim iddia ve taleplere karsi minhasiran
sorumlu oldugunu ve Coffict’n ugrayacagi her tiirli zarar ve ziyani karsilayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

3.5. Tedarikci Uye, diger Tedarikgi Uyelerin ve Platform’dan alisveris yapan kisilerin (“Uyeler”)
verilerine izinsiz olarak ulasmamayi ve bunlari her ne surette olursa olsun kullanmamayi kabul
etmistir. Aksi takdirde her tiirlii sorumluluk miinhasiran Tedarikgi Uye’ye aittir.

3.6. Tedarik¢i Uye, Platform’a robot veya otomatik giris yontemleriyle giris yapamaz, diger
kullanicilarin zararina olacak sekilde diger kullanicilarin Platform’a erisimini engelleyici veya
zorlastirici faaliyette bulunamaz ve/veya diger Uyeler'in kisilik ve miilkiyet haklarina yonelik
saldirilarda bulunamaz. Platform’a ve Platform’da yer alan herhangi bir icerige zarar verici bir
teknoloji kullanamaz veya virlis yayamaz, Platform’u herhangi bir yasadisi veya hileli amacgla
kullanamaz. Tedarik¢i Uye, Platform’u herhangi bir kisi adina veri tabani, kayit veya rehber
yaratmak, kontrol etmek, giincellemek ve/veya degistirmek amaciyla kullanamaz. Aksi durumda,
tiglinci kisilerin her tiirli zarar ve tazminat talebinden miinhasiran Tedarikgi Uye sorumludur.

3.7. Coffict, Platform’u virlis ve benzeri tehlikeli yazilimlardan korumak icin mevcut imkanlar



dahilinde gerekli tedbirleri almis olmakla beraber bunlarin bulunmadigini garanti etmez. Bununla
birlikte, Tedarikci Uye’nin kendi viriis koruma sistemini tedarik etmesi ve gerekli 6nlemi almasi
gerekmektedir. Tedarik¢i Uye, Platform’da yiirittiigii tiim faaliyetlerini Platform’a teknik olarak
hicbir surette zarar vermeyecek sekilde ylritmekle yikimli olup Coffict tarafindan talep edilen
onlemleri derhal almayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Tedarik¢i Uye kendi yazihm ve isletim
sistemlerinde olusabilecek hata ve zararlardan, herhangi bir bilgi kaybindan Coffict’i sorumlu
tutamaz.

3.8. Tedarikgi Uye, tiiketici konumundaki Uyelere yapilacak olan On Bilgilendirme ile ilgili olarak,
ilgili mevzuat uyarinca sunulmasi gereken tim bilgileri eksiksiz ve dogru olarak saglayacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder. Tedarik¢i Uye, bu hitkme aykirilik sebebiyle Coffict'n ugrayacagi tiim zarari
karsilamayi kabul ve taahhiit etmektedir.

3.9. Tedarikci Uye, Platform’da Coffict tarafindan belirtilen kapsamda yer almayan Mal ve
Hizmetlerin Platform (zerinden pazarlama ve satisini hi¢bir sekilde yapmayacaktir.

3.10. Tedarikgi Uye, Platform’da satisa sundugu Mal/Hizmet’in tiim 6zelliklerini ve gorsellerini tam
ve dogru bir sekilde sunmayi, sagladigi bilgi, ilan ve diger iceriklerin glivenilir ve dogru oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Tedarikci Uye, bu maddeye herhangi bir aykirilig durumunda
Coffict’'n ugrayacagi tim zararlari karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.11. Tedarik¢i Uye, stogu bulunmayan Mal’l satisa sunmayacagini, stogunun Platform’da en
giincel sekilde tutulmasini saglayacagini, stogu biten Mal’i derhal satisa kapayacagini kabul, beyan
ve taahhiit eder. Bu maddeye aykirilik sebebiyle dogacak her tiirlii zarardan Tedarik¢i Uye
sorumludur.

3.12. Mal/Hizmet bedeli satin alma aninda Tedarik¢i Uye adina Platform Uzerinden alici Uye’den
tahsil edilecek ve Tedarik¢i Uye’nin satmis oldugu Mal/Hizmete dair taahhiitlerini tam ve geregi
gibi yerine getirmesi kosuluna bagli olarak satis bedeli Coffict’'un tasarrufuna girdigi ve siparisin
alici Uye’ye ulastigi tarihten itibaren 5 is giinii icinde Tedarikgci Uye’ye 6denecektir.

3.13. Tedarikgi Uye, burada acikga izin verilen haller hari¢ olmak {izere, Platform araciligiyla irtibat
sagladigi Uye’nin kendisine yoneltilen Mal/Hizmet talebini Platform diginda herhangi bir mecrada
karsilamamayi, s6z konusu talebe iliskin Coffict’n bilgisi disinda Uye ile Platform disinda iletisim
kurmamayi, Uye’nin Platform disinda ve farkl satis kosullariyla satin alma talebini kabul etmemeyi
kabul ve taahhiit eder. Tedarikgi Uye, Coffict’n bilgisi disinda Uyeler ile her ne sekilde olursa olsun
iletisime gecmeyecektir. Aksi halde, Coffict’'n kanundan dogan diger haklarina halel gelmeksizin ve
bunlara ilave olarak, s6z konusu Mal/Hizmet’in satis bedeli kadar cezai sarti Coffict’e ilk talebi
tizerine derhal ve nakden 6deyecektir. Ayrica béyle bir durumda, Coffict’n Tedarik¢i Uye’nin
Gyeligini, madde 5.15’de belirtilen usule uygun olmak kaydiyla, 6 aya kadar bir siire icin askiya alma
hakki bulunmaktadir.

3.14. Tedarik¢i Uye’nin Platform’da yaptigl paylasimlar, beyan ettigi fikir, diisiince ve yorumlar,
tamamen Tedarik¢i Uye’nin kendi kisisel gorisleridir ve Coffict’n bunlarla ilgili herhangi bir
sorumlulugu bulunmamaktadir. Coffict’e bu konuda herhangi bir talebin yoneltiimesi halinde,
Coffict bu talebi Tedarikgi Uye’ye iletecektir. Coffict’n anilan fikir, diisiince ve yorumlar sebebiyle
herhangi bir zarara ugramasi halinde, Tedarikci Uye’ye riicu etme hakki sakl olacaktir.



3.15. Tedarik¢i Uye, Coffict'n yazili onayr olmadan, isbu Sézlesme kapsamindaki hak ve
yuakimlaltklerini, kismen veya tamamen, herhangi bir tG¢linci kisiye devredemez.

3.16. Tedarik¢i Uye’nin, Platform {izerinden yapacagi Mal/Hizmet satislarinda, alim satim iligkisi
ilgili Tedarikci Uye ile s6z konusu Mal/Hizmeti satin alan Uye arasinda kurulmakta olup, Coffict bahsi
gecen satis iliskisinde taraf degildir. Bu baglamda Platform’da sergilenen ve satillan tim
Mal/Hizmet’in kalitesinden, mevzuata uygunlugundan, faturalandiriimasindan, mal ve hizmetlerin
siiresinde teslim edilmesinden ve alici Uyelere karsi yiiriirliikteki tiiketici hukuku mevzuati ve sair
mevzuat kapsaminda her anlamda diger tim hususlarda Tedarik¢i Uye bizzat ve miinhasiran
sorumlu olacaktir. Tedarik¢i Uye bu hususlara iliskin Coffict'n herhangi bir sorumlulugunun
olmadigini kabul ve beyan eder. Tedarikci Uye, bahse konu bilgi ve belgelerin eksikligi nedeniyle
Coffict’'n herhangi bir zarara ugramasi halinde bu zararlari tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhiit
eder.

3.17. Tedarikgi Uye, ilgili mevzuat uyarinca satilan veya saglanan Mal/Hizmetle ilgili fatura
diizenlemek ve bunu alici Uye’ye teslim etmekle yiikiimliidiir. Faturalarin zamaninda ve gerektigi
gibi diizenlenmemesi halinde sorumlu miinhasiran Tedarikgi Uye’dir.

3.18. Tedarik¢i Uye, Platform’da yer almak iizere, 213 sayili Vergi Usul Kanunu uyarinca
diizenlemesi gereken belgelerde yer alan bilgileri Coffict’e eksiksiz bir sekilde iletecek, bunlarda
degisiklik olmasi halinde degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen giiniin sonuna kadar Coffict’i bu
konuda bilgilendirecektir.

3.19. Tedarikgi Uye, tiiketici konumundaki alici Uyeler tarafindan kendisine sikayetleri en geg 24
saat icerisinde bilgi vermeyi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.20. Tedarikgi Uye, Platform’dan faydalanmasini saglayan tiim yazilimlarin genel itibariyla hatasiz
olmadigini ve Coffict tarafindan bu yazilimlara dair higbir beyan ve tekeffil verilmedigini bildigini
kabul ve beyan eder.

3.21. Uye ile Tedarik¢i Uye arasindaki satis iliskisi ile alakali olarak, Coffict'n gerek mevzuat
hikiimleri gerek diger herhangi bir sebeple Uye’ye herhangi bir Mal iadesine iliskin édeyecegi
bedeller, masraf, tazminat vb. 6deme yapmasi durumunda, Tedarik¢i Uye, sdéz konusu édeme
tutarini, Coffict'n kendisine bildirim tarihinden itibaren derhal ve en geg¢ 1 is glinl igerisinde
Odeyecektir.

3.22. Alict Uye’ye gonderilecek Uriinlerin, satis esnasinda Platforma Tedarik¢i Uye tarafindan
yiiklenen gorsellere uygun olarak teslim edilmesi gerekmektedir. Tedarik¢i Uye’nin bu maddeye
aykiri davranmasi halinde dogabilecek tiim zararlardan miinhasiran Tedarikgi Uye sorumludur.

3.23. Tedarikgi Uye, Coffict’n yazili 6n izni olmaksizin Uye’ye dogrudan bir reklam, kampanya vs
yapmamayi, gonderdigi paketler icerisinde numune, promosyon, brosir, el ilani vb.
gondermemeyi, paket ve ambalajlarinin izerinde Coffict ile rekabet halinde olsun veya olmasin
herhangi baska firmanin adi, Gnvani, logosu vb. bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit
etmektedir. Tedarikci Uye, Uyeligi siiresince ve (iyeligi sona erdikten sonra dahi 2 yil boyunca
herhangi bir mecrada Coffict’i, ticari itibarini ve hizmetlerini zedeleyici menfi yonde hicbir séylem,
bildirim ve agiklamada bulunmayacaktir. Aksi halde, Tedarikci Uye Coffict’in ugradigi tiim zararlari
karsilayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.



3.24. Tedarikci Uye, Platform’da satisa sundugu Mal/Hizmet’in satis bedelini hatali/yanlis girmesi
halinde, alici Uye’nin siparis vermis oldugu fiyat (izerinden satisi gerceklestirmekle yiikimliddr.

3.25. Tedarik¢i Uye, isbu Sézlesme’ye, Uye ile arasindaki Mal/Hizmet satis sdzlesmesine,
Platform’da belirtilen diger tim kurallara, yirirlikteki mevzuata ve ahlak kurallarina uygun
davranmayi, herhangi bir ihlalde bulunmamayi, kamu dizenini bozucu, genel ahlaka aykiri,
baskalarini rahatsiz ve taciz edici, baskalarinin fikri haklarina tecaviiz edecek herhangi bir davranista
bulunmamayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Aksi takdirde tim idari, hukuki ve cezai sorumluluk
miinhasiran Tedarikgi Uye’ye aittir.

3.26. Madde 3.26’da belirtilen yikamliliklere aykirihk halinde, Coffict herhangi bir ceza, tazminat,
ddeme yahut herhangi bir yaptirima maruz kalirsa, bu durumda, Tedarikgi Uye kendisine Coffict
tarafindan yapilacak ilk yazili talepten itibaren derhal ve en ge¢ 1 is giini icerisinde Coffict’in
ugramis oldugu tiim zararlari karsilamayi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Tedarik¢i Uye bdyle
bir durumda, Coffict'in s6z konusu zararlari, Tedarik¢i Uye’ye yapmasi gereken édemelerden
mahsup etme hakki oldugunu kabul ve beyan etmektedir.

3.27. Yukarida madde 3.27’yve ek olarak, Tedarik¢i Uye’nin madde 3.26’ya aykirihg halinde,
Coffict’in 6 aylik bir siireye kadar olmak lizere, madde 5.15’de belirtilen usule uygun olmak kaydiyla,
Tedarik¢i Uye’nin lyeligini askiya alma hakki bulunmaktadir. Tedarik¢i Uye’nin ilk aykiriligindan
sonra herhangi diger bir aykirihk halinde Coffict’'in Tedarik¢i Uye’nin uyeligini ilgili mevzuat
cercevesinde sonlandirma hakki bulunmaktadir. Coffict’in bu maddeye goére Tedarik¢i Uye’nin
tiyeligini sonlandirmasi yahut sona erdirmesi halinde Tedarikgi Uye’nin herhangi bir tazminat ve
benzeri talep hakki bulunmamaktadir.

3.28. Tedarikgi Uye, Coffict tarafindan uyeliginin askiya alinmasi veya sonlandiriimasi halinde,
Platform’a baska bir kullanici hesabiyla Tedarikgi Uye olma hakki olmadigini ve béyle bir davranista
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhit etmektedir.

3.29. Coffict, Tedarikci Uye’nin kisisel verilerini 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile
ilgili mevzuata uyumlu olarak islemekte ve korumaktadir.

4, HiZMET SUNAN TEDARIKCi UYELERIN iLAVE YUKUMLULUKLERI

4.1. Hizmet sunan Tedarikgi Uye, sunacagi hizmet ile ilgili olarak {izerine diisen yiikiimliiliik ve
sorumluluklari bildigini, gerekli uzmanlik ve tecriibeye sahip oldugunu kabul ve beyan eder.
Hizmet sunan Tedarik¢i Uye sundugu hizmeti hizmet alan Uye’nin ihtiya¢ ve talebine ve teknik
gerekliliklere uygun olacak sekilde, mevzuat ve Platform’daki kurallar ¢ercevesinde ve bunlara
riayet ederek, 6zenli, dikkatli ve ilgili piyasada gecerli en iyi hizmet kosullarini tasir sekilde
sunmakla yukimliudir. Ahc Uye’nin talebi halinde Coffict, Tedarikci Uye’nin sundugu hizmeti
denetleme hakkini sakli tutar.

4.2. Sunulacak hizmete iliskin olarak yururliikteki mevzuat kapsaminda temin etmesi gereken her
turl izin, onay, kontrol belgesi, ruhsat vb. belgeye iliskin sorumluluk, alici Uye’nin talep etmis
olmasi halinde, hizmet veren Tedarik¢i Uye’ye aittir. Aksi takdirde dogabilecek her tiirli idari,
hukuki ve cezai sorumluluk hizmet veren Tedarik¢i Uye’ye aittir. Hizmet veren Tedarikgi Uye,
Coffict’n ve/veya 3. kisilerin bu nedenle ugradigi her tirli zarari tazmin etmeyi kabul, beyan ve



taahhit etmektedir.

4.3. Hizmet veren Tedarik¢i Uye, sunacagl hizmeti en iyi sekilde ifa etmek igin yeterli sayida ve
nitelikte arag, gereg, ekipman ve calisani bulundugunu ve sbzlesme konusu hizmetlerin
aksatilmadan yuritilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. Hizmet veren Tedarikgci Uye, sunacagi
hizmetleri bizzat ve kendi ¢alisanlari araciligi ile sunacaktir.

4.4. Hizmet veren Tedarik¢i Uye, hizmetin ifasi ile ilgili olarak gorevlendirdigi calisanlarinin is
Kanunu’ndan, is Saghigi ve Givenligi Kanunu’ndan ve sair diger hukuki mevzuattan dogan tiim
yukimlaltklerini eksiksiz ve zamaninda yerine getirmekle yikimli olup is glivenligi ve is saghgina
iliskin btlin tedbirleri alacagini, kendisinin ve ¢alisanlarinin bu konuda gerekli egitimleri aldigini ve
bu konudaki sorumluluklarin Coffict’e ait olmadigini kabul eder. Hizmetin ifasi ile ilgili olarak
sigortasiz ve gocuk isci calistiriimasi yasaktir.

5. COFFiCT’UN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. Tedarik¢i Uye, isbu Sdzlesme ile Coffict’i kendi ticari temsilcisi sifatiyla yapmis oldugu satislara
yonelik alicilardan Mal/Hizmet bedeli tahsili konusunda yetkilendirmis oldugunu ve bu Mal/Hizmet
bedeli &demelerinin Platform’da gosterilen sekilde yapilmasi ile alic Uye’lerin édeme
yikimliliginden kurtulmus olacagini, ayrica Uye’lerin kendisine bir édeme yapmakla yiikiimlii
olmayacagini bildigini beyan ve kabul etmektedir. Tedarikgi Uye, alici Uye’lerin yaptigi 6demelerin,
satis bedeli Coffict’in tasarrufuna girdigi ve siparisin alici Uye’ye ulastigi tarihten itibaren 5 is giinii
icinde ve her haliikarda alici Uye’nin 6deme tarihinden itibaren en ge¢ 12 giin icerisinde, Coffict’in
komisyon alacagi, dogmasi halinde hizmet bedeli, cezai sart, gecikme faizi vb. muaccel alacaklari
disuldiikten sonra ve bu Sozlesme hikimlerine tabi olmak lizere dogrudan 6deme hizmet
saglayici tarafindan Tedarikgi Uye’ye édenecegini kabul etmektedir.

5.2. Coffict Platform’un tam ve geregi gibi calisabilmesi i¢cin Platform’da her tiirli degisiklik yapma
hakkina sahiptir. Bu amagla Coffict, Platform’dan Tedarik¢i Uye’ye sunulan hizmetleri ve icerikleri
her zaman ve hicbir bildirimde bulunmadan degistirme hakkina sahiptir. Coffict, Platform
tizerinden gerceklesen iletisimi izleyebilir, kontrol edebilir, saklayabilir, Tedarik¢i Uye’nin
Platform’a yiikledigi bilgi ve iceriklerin hukuka aykiri oldugunu tespit etmesi halinde Uyeler dahil
Uglincu kisilerin erisimine kapatabilir veya silebilir.

5.3. Coffict, Tedarikgi Uye’nin kisisel bilgilerini, yasal bir zorunluluk olarak talep edildiginde, yasal
gerekliliklere uygun hareket etmek amaciyla veya Coffict'in ve Platform’un haklarini korumak ve
savunmak icin gerekli olduguna iyi niyetle kanaat getirdigi takdirde ilgili kisilere agiklayabilir.

5.4. Tedarikci Uye’den gerek isbu Sézlesme’nin imzalanmasi éncesinde Platform’a Tedarikgi Uye
adaylhigi sirasinda, gerek isbu Sézlesme’nin ifasi sirasinda alinan kisisel veriler, diger Tedarikci Uye
ve/veya Mal/Hizmet satisi yapanlar arasinda sahtecilik, dolandiricilik, Platform’un kétiye kullanimi
ve Turk Ceza Kanunu anlaminda sug olusturabilecek konularda ¢ikan uyusmazliklarda, yalnizca talep
edilen konu ve kapsam ile sinirli olmak lzere Taraflarin yasal haklarini kullanabilmeleri amaciyla
uyusmazliga taraf olabilecek ilgili kisilere iletebilecektir.

5.5. Coffict, herhangi bir zamanda ve hicbir 6n bildirimde bulunmadan, Platform’un ¢alismasini
gecici bir slire askiya alabilir ya da tamamen durdurabilir. Bu durumda, gerekgelerini Tedarikgi
Uye’ye bildirir. Bundan dolayi, Coffict’in Tedarikgi Uye’ye veya iiciincii kisilere karsi herhangi bir



sorumlulugu bulunmayacaktir.

5.6. Coffict, teknik aksaklik veya baska bir sebepten dolayi herhangi bir sebeple gergeklesen hizmet
kesilmesinden ve/veya aksamasindan sorumlu degildir.

5.7. Dolandiricilik, veri ihlali veya diger siber glvenlik riski stiphesi olusturan herhangi bir durum
olmasi halinde Coffict, Tedarik¢i Uye’ye énceden haber vermeksizin ilgili siparisi yahut Tedarikgi
Uye’nin Gyeligini iptal etme ve bu Sézlesme’yi feshetme hakkina sahiptir. S6z konusu iptal nedeniyle
Tedarik¢i Uye’nin Coffict’den herhangi bir talepte bulunma hakki bulunmamaktadir. Béyle bir
durumda Coffict Tedarikgci Uye’yi en kisa siirede bilgilendirecektir.

5.8. Coffict, Tedarikgi Uye ile Platform ile ilgili her tiirlii iletisimini kolay ve Uicretsiz olarak Platform
Uzerinden saglayacaktir.

5.9. Platform dahilinde Gglncu kisiler tarafindan saglanan hizmetlerden ve yayinlanan iceriklerden
dolayi Coffict’n herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

5.10. Coffict, isbu S6zlesme’de acik¢a yer verilen hallerde, Tedarikci Uye’ye sundugu hizmetleri
kisitlayabilir, askiya alabilir veya sonlandirabilir. Dolandiricilik siphesi hali hari¢ olmak Uzere, s6z
konusu durumlarin varligi halinde, Coffict gerekgelerini acik ve anlasilir sekilde belirterek Tedarikgi
Uye’ye agiklama sunmasi icin en az 3 is giinii siire verir. Tedarikgi Uye’nin agiklamalarinin yetersiz
olmasi veya agiklama sunulmamasi halinde Coffict, aracilik hizmetini kisitlayabilir, askiya alabilir
veya sonlandirabilir. Bu durumda kararini, Tedarik¢i Uye’nin agiklamasinin kendisine ulastigi
tarihten itibaren yedi is glinQ icinde veya aciklama sunulmamasi halinde agiklama icin verilen 3 is
giiniiniin sonunda Tedarikci Uye’ye bildirir. Sonlandirmaya iliskin bildirimin yapildigi tarihte isbu
Sozlesme feshedilmis sayilir. Aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi
durumunda Tedarik¢i Uye, isbu Sézlesme ve hukuka uygun olmasi kaydiyla yalnizca mevcut
sipariglerine iligkin is ve islemleri yuratir.

5.11. Tedarik¢i Uye, Aracilik Hizmetleri'nden faydalanabilmek icin Sézlesme kapsamindaki tiim
yukumliltklerini ve ilgili mevzuat kapsaminda yer alan hikim ve esaslara uygun, zamaninda, tam
ve eksiksiz sekilde yerine getirmelidir.

5.12. Aracilik Hizmetleri’nin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi durumunda dahi
Tedarikgi Uye yalnizca mevcut siparislerine iliskin is ve islemleri siirdiirmekle yiikiimlidiir.

5.13. Coffict, Tedarikgi Uye’nin isbu sdézlesme kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetler dogrultusunda
elde edecegi verileri isbu s6zlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde Vergi Usul Kanunu
ve sair mevzuat hiikiimleri uyarinca 10 (on) yil siire ile saklamaya devam edecektir.

6. FiKRi MULKIYET HAKLARI

6.1. Coffict markasi ve logosu, Platform’un tasarimi, yazilimi, alan adi ve bunlara iliskin olarak
Coffict tarafindan olusturulan her tirlii marka, tasarim, logo ve diger tim igerigin her tirla fikri
miilkiyet hakki Coffict’e aittir. Tedarikci Uye, Coffict'n yazili iznini almadan bunlari kullanamaz,
paylasamaz ve lizerlerinde herhangi bir degisiklik yapamaz.



6.2. Platform’u olusturan tim yazilimlara iliskin kaynak kodu, veri kodu, yazilim ve sistem
icerisindeki veri tabani ve bunlarin gelistirilmis versiyonlari tGzerindeki tiim fikri milkiyet haklar
(telif hakki ve sair hak) yer, sire, icerik, mecra ve sayi siniri olmaksizin, miinhasiran Coffict’e aittir
yahut Coffict’n bunlar kullanma hakki bulunmaktadir. Bunlar, Tedarikgi Uye tarafindan Coffict’n
yazili agik onayl olmadan kopyalanamaz, tamami ya da bir kismi Uzerinde isleme veya tersine
muhendislik yapilamaz; asil ve/veya islenecek halinin/ tamami veya bir kismi dogrudan veya dolayli
olarak cogaltilamaz; herhangi bir sekil veya yontemle yayilamaz; dogrudan dogruya veya isaret, ses
veya resim nakline yarayan araglarla umumi mahallerde temsil suretiyle faydalanilamaz; dijital
ortamlarda ve/ veya mobil araglarla kullanilamaz, umuma iletilemez ve lgunci kisilerin erisimine
sunulamaz; Sozlesme tarihinde bilinen ve Sozlesme tarihinden sonra gelistirilecek teknik
olanaklarla Uretilecek veri tasimaya yarayan araclara kaydedilemez; her tiirlii gorsel-isitsel eser
icerisinde kullanilamaz ve Sozlesme tarihinde bilinen veya ileride gelistirilecek yontemlerle, isaret-
ses ve/veya gorintl nakline yarayan araclarla veya yeniden yayinlanmak suretiyle umuma
iletilemez, sergilenemez, degistirilemez, uyarlanamaz ya da terciime edilemez.

6.3. Tedarikci Uye'nin, Coffict’n veya Platform’da satis yapanlar dahil tigiincii kisilerin fikri mulkiyet
haklarini ihlal etmesi halinde, Tedarikci Uye, Coffict'n anilan ihlalden kaynaklanan tiim zararlarini
tazmin etmekle yukimludur.

6.4. Herhangi bir iclincii kisi tarafindan Coffict’e, Tedarikgi Uye tarafindan bir fikri ve sinai hak ihlali
yapildigina dair sikayette bulunulmasi halinde, Coffict sikdyet basvurusunun kendisine
ulasmasindan itibaren 48 saati gegmemek Uzere gecikmeksizin sikdyete konu Grind yayimdan
kaldirarak durumu Tedarikgi Uye’ye bildirir. Tedarikci Uye’ye yapilan bildirimde sikdyet basvurusuna
itiraz yontemleri belirtilir. S6z konusu bildirim lizerine Tedarikgi Uye, asagidaki bilgi ve belgelerle
birlikte sikayet basvurusuna itirazini derhal Coffict’e Platform {izerinden veya noter yahut kayitl
elektronik postaile iletir:

a) itirazda bulunanin adi, soyadi veya unvani ile yetkili temsilci veya vekil sifatiyla itirazda
bulunulmasi halinde bunlarin ad ve soyadlari ile temsile yetkili olduklarini gosterir belge,

b) itirazin gerekceleri, yayimdan kaldirilan iriiniin sikdyette bulunanin fikri ve sinai miilkiyet
haklarini ihlal etmedigine dair belge ve deliller,

c) Uriniin orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gecen belgeler,
kendisinden baslayarak geriye dogru fikri ve sinai mulkiyet hakki sahibini veya hak sahibinin verdigi
yetkiyle GirinGi piyasaya sunmus kisileri gosterir s6zlesme, sair belge ve deliller,

¢) Basvuru sahibinin, itiraz basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi
durumunda dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani.

Bu maddede belirtilen hususlari icermeyen itiraz basvurularini Coffict isleme almaz ve basvuru
sahibini eksiklikler konusunda bilgilendirir.

6.5. Madde 6.4’te belirtilen sikayet basvurularina iliskin olarak Tedarikgi Uye’nin itirazinda hakh
oldugunun madde 6.4. kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerden agik¢a anlasiimasi halinde Coffict,
sikayete konu Urind itiraz basvurusunun kendisine ulagsmasindan itibaren en ge¢ 24 saat iginde
yeniden yayimlar ve durumu hak sahibi ile Tedarikgi Uye’ye gecikmeksizin bildirir. Coffict, fikri ve
sinai mulkiyet hakki ihlalini ispatlayici yeni belgeler sunulmadikga, ayni Uriin ve iddiaya iliskin
sikayet basvurularini isleme almaz ve bu durumu basvuru sahibine bildirir. Coffict tarafindan
yapilacak inceleme yalnizca Tedarik¢i Uye’den temin edilen bilgi ve belgelerin incelenmesi ile
sinirhidir.

6.6. Tedarik¢i Uye, Platform’dan satisa sunacag Mal/Hizmet (izerinde fikri ve sinai miilkiyet
unsurlarinin maliki veya bu Mallarin satisi hususunda hak ve yetki sahibi oldugunu ve 3. kisilerin
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hicbir fikri ve sinai milkiyet hakkini ihlal etmedigini kabul ve beyan eder. Tedarik¢i Uye, bu
maddeye herhangi bir aykiriligi durumunda Coffict'un ugrayacagi tiim zararlari karsilamayi kabul,
beyan ve taahhiit etmektedir.

6.7. Tedarikci Uye, Coffict’n Platform’da satisa sundugu ve/veya sahibi ve/veya hak sahibi oldugu
tescilli markalar da dahil tim markalarla ilgili her tirli pazarlama ve tanitim faaliyetinde
bulunmasina muvafakat etmektedir. Tedarikci Uye, her tiirli reklam ve ilanin Platform’da
yayinlanmasini saglayacak gerekli teknik altyapinin olugturulmasi igin Coffict ile tam is birligi
icinde olmayi ve bunun igin gerekli her tirli belgeyi temin etmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

7. SOZLESMENIN SURESI VE FESHi

7.1. Sozlesme’nin sliresi imza tarihinden itibaren 1 yil olup, Taraflardan herhangi biri s6zlesme
bitim tarihinden 30 giin 6ncesine kadar yazili fesih bildirimi gondermedigi siirece otomatik olarak
1’er yillik slireyle uzayacaktir.

7.2. Tedarikgi Uye’nin isbu S6zlesme’nin herhangi bir hiikmiinii ihlal etmesi veya Coffict’un buna
iliskin makul bir siiphe duymasi durumunda, Coffict Tedarikci Uye’nin Tedarikgi Uyeligini iptal
ederek Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecektir.

7.3. Tedarik¢i Uye’nin diledigi zaman Coffict’e bildirimde bulunarak Sézlesmeyi feshetme ve
tyelikten ayrilma hakki bulunmaktadir. Ancak bu durumda, fesih zamanina kadar Uye’lerden
almis oldugu siparisleri bu Sozlesme’deki ylkiumlalUkleri cercevesinde vyerine getirmek
zorundadir.

7.4. Bu Sozlesme’nin herhangi bir sebeple feshedilmesi halinde, Coffict tarafindan sunulan
aracilik hizmetinin sunulmasi sirasinda Tedarikgi Uye’nin faaliyetleri dolayisiyla elde edilen
verilere, Tedarik¢i Uye’nin 15 giin siireyle erisim imkani olacaktir.

8. SOZLESME’NIN DEGISTIRILMESI

8.1. Coffict isbu Sozlesme’de yapacag degisiklikleri DIS ve ayrica onaylanmis elektronik iletisim
adresi Gizerinden Tedarik¢i Uye’ye yapar. S6z konusu Sozlesme degisiklikleri bildirim tarihinden
itibaren 15 giinliik siirenin sonunda uygulamaya konulur. Bu siire, Tedarikgi Uye tarafindan teknik
gelistirme yapilmasini gerektiren haller ile komisyon oranlarinin ve diger hizmet bedellerinin
artirilmasi, aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi, Tedarikgi Uye’ye
yeni cezai sart getirilmesi, hak ve menfaat dengesinin Tedarik¢ci Uye aleyhine bozulmasi gibi
sonuglar doguran hallerde 30 glindir.

8.2. Tedarikci Uye 30 giinliik siirenin sonunda uygulamaya konulacak Sézlesme degisikliklerinde,
bu silrenin sona ermesinden o6nce bildirimde bulunarak isbu Sozlesme’yi  tazminatsiz
feshedebilir. Fesih, fesih bildiriminin yapildigi tarihten itibaren sonug dogurur.

9. SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI

Coffict, Platform’a erisilmesi, Platform’un ya da Platform’daki bilgilerin ve diger verilerin
programlarin vs. kullanilmasi sebebiyle, s6zlesmenin ihlali, haksiz fiil, ya da baskaca sebeplere
binaen dogabilecek dogrudan ya da dolayli hi¢cbir zarardan sorumlu degildir. Coffict, s6zlesmenin
ihlali, haksiz fiil, ihmal veya diger sebepler neticesinde; islemin kesintiye ugramasi, hata, ihmal,
kesinti hususunda herhangi bir sorumluluk kabul etmez. Bu Platform’a ya da link verilen diger
web alanlarina erisilmesi ya da Platform’un kullaniimasi ile Coffict’n, kullanim/ziyaret sonucunda
dogabilecek her tiir sorumluluktan, mahkeme ve diger masraflar da dahil olmak lzere her tir



zarar ve talep hakkindan ari kilindigi kabul edilmektedir.
10. UYUSMAZLIKLARIN ¢O6zUMU

10.1. isbu Soézlesme’den kaynaklanan uyusmazliklarin  ¢dziimiinde istanbul Anadolu
Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

10.2. Bu Sozlesme’den ve/veya uygulanmasindan dogabilecek her turli uyusmazligin
¢oziimiinde Coffict'n kayitlari (bilgisayar-ses kayitlari gibi manyetik ortamdaki kayitlar dahil)
kesin delil olusturur.

11. SOZLESMENIN BUTUNLUGU

isbu Tedarikci Uyelik Sozlesmesi, konuya iliskin olarak Taraflar arasindaki anlasmanin tamamini
olusturmaktadir. isbu Tedarikci Uyelik Sdzlesmesi’nin herhangi bir hilkkmiiniin yetkili herhangi
bir mahkeme, tahkim heyeti veya idari makam tarafindan tiimiyle veya kismen gecersiz
olduguna karar verilmesi halinde, s6z konusu gecersizlik 6lciisiinde isbu Tedarikci Uyelik
Sozlesmesi bollinebilir olarak kabul edilecek ve diger hiikiimler timiyle yurirlikte kalmaya
devam edecektir.

12. MUCBIR SEBEP

Ayaklanma, ambargo, devlet midahalesi, isyan, isgal, savas, seferberlik, grev, lokavt, is eylemleri
veya boykotlar dahil olmak Uzere isci-isveren anlasmazliklari, siber saldiri, iletisim sorunlari,
altyapi ve internet arizalari, sisteme iliskin iyilestirme veya yenilestirme ¢alismalari ve bu sebeple
meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi, yangin, patlama, firtina, sel, deprem, gog, salgin
veya diger bir dogal felaket veya Coffict'un kontroli disinda gerceklesen, kusurundan
kaynaklanmayan ve makul olarak 6ngoériilemeyecek diger olaylar ("Miicbir Sebep") Coffict'n isbu
So6zlesme’den dogan yiukamliliklerini ifa etmesini engeller veya geciktirirse, Coffict ifasi Micbir
Sebep sonucunda engellenen veya geciken yikimliltklerinden dolayi sorumlu tutulamaz ve bu
durum isbu S6zlesme’nin bir ihlali olarak kabul edilemez.

12. YURURLUK

12 maddeden ibaret bu Sozlesme Coffict Mobil Uygulamasi lzerinden Tedarikgi tarafindan
onaylandigi tarihte veya imza edilmesi halinde imza tarihinde yirirlige girmistir. Taraflardan
her biri, i1slak imzali asil kopyayl muhafaza etmektedir. S6zlesme’nin bir kopyasi e-mail ile
gonderilecektir.
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EK 1 - SATISI UYGUN OLMAYAN URUNLER

Asagida listelenen Urinlerin Platform Uzerinden satisina, yirirlikteki mevzuat hiikiimlerine
uyum amaciyla izin verilmemektedir.

Eger herhangi bir irlinlinliz reddedildiyse, Platform kurallarina ve internette yayin kurallarina
aykirilik sebebiyledir. Bu gibi durumlarda litfen asagidaki listeyi dikkatlice inceleyin.

Urliniintiz eger asagidaki kurallar kapsaminda gézden gegirilip diizeltilebilir ve/veya satis igin
zorunlu belgeler temin edilebilir ise litfen bu kosullari saglayarak tekrar Griin ylikleme talebinde
bulunun.

Platform Kurallarina Aykiri Yasakh Durumlar Asagida Belirtilmistir

e Terdr veya herhangi bir sucla iliskili 6rgiit ve cemaatlere 6vgii iceren, Tlrklige, Atatirk'e, milli
ve manevi degerlere karsi hakaret iceren sug/terér 6rgutlerin veya irkgi gruplarin amblemlerini
yansitan Urinler

e Milli, dini, etnik, siyasi, kiiltirel ayrimcilik icerebilecek, insan haklarinin korunmasi ve disiince
Ozgurligli gibi temel degerlerle bagdasmayan, toplumsal ayrisma ve catismayi koérikleyici
soylem ve gorselleri barindiran trinler

e Herhangi bir topluluga ve/veya bir canliya hakaret eden, asagilayan ya da bunlara karsi siddet
iceren gorselleri ve soylemleri barindiran trinler

® Cocuklarin ve genclerin siddete ve zararli maddelere 6zendirici olabilecegi degerlendirilen
gorsel ve soylemleri iceren Grlnler

® Aile ve cocuklarin korunmasi amaciyla, mistehcenlik iceren tirtin ve Urin goérselleri

® Cocuk viicudunun teshiri kapsaminda degerlendirilebilecek Griin ve Grin goérselleri

e Hayvanlara karsi tehdit, saldiri veya kovma amaci tasiyan Uriinler

e Canli hayvanlardan elde edilen kirkler ve egzotik hayvan derileri

internette Satisi Yasakli Uriinler

e Sahte Para ve Sahte Belgeler

e Alim Satimi Devlet iznine Tabi Olan Mallar

e Kagak ve ithalati Yasak Uriinler

e Hakkinda Toplatma Karari Verilmis Kitap ve Yayinlar

e Alkollu icecekler/ Etil Alkol / Metil Alkol / Metanol

elisanssiz /Sahte / Taklit / Bandrolsiiz Uriinler

e Yiiz Fotografi / isimler / imzalar (Lisansh Griinler harig)

e Atesli Silahlar /Satisi Yasak Bicaklar/ Yanici ve Patlayicilar/ Biber Gazi ve Elektrosok
e Amonyum Nitrat ve kiitlece %28’den daha fazla Amonyum Nitrattan gelen Azot iceren Glbre
e Askeri Techizat / Polis Techizat

e Telsizler: Kisa Mesafe Erisimli Telsiz (KET) Cihazlari Hakkinda Yonetmelik kapsaminda kalan kisa
mesafe erisimli algak giicli telsiz cihaz ve sistemler kapsam disindadir.

@ Dinleme Cihazlari, gizli kamera

e Resmi Uniformalar

e Kilit Acicilar

e Calinti Mallar / Seri Numarasi Cikarilmis Uriinler

e Sakincali Telekomiinikasyon Cihazlari

e Sifreli Yayin Cozuculer ve Sifreli Yayincilara Ait Decoderler

® Web ortaminda Saldiri ve Program Kirma Yazilimlari

e Tutlin mamulleri / Elektronik Sigara ve Tamamlayici Pargalar

e Uyusturucu maddeler
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@ Receteli / Regetesiz ilaglar

eilac testlerini (Uyusturucu, Alkol testi vb.) Gegmeye Yardimci Uriinler

e Her Turll Lens / Numarali Gozlik Cercevesi

e Tibbi Cihazlar: "Satis Merkezi Yetki Belgesi" sunulmayan tibbi cihazlar satisa acilmayacak.
Hastanin kendi kendine kullanamayacagi, mutlaka bir saglik meslek mensubu yardimi ile
uygulanmasi ya da kullanilmasi gereken veya sadece saglik meslek mensuplarinin kullanimina
yonelik tibbi cihazlar satilamaz.

e Covid 19 Tani Kitleri

e isitme Cihazi / Protez / Ortez

e Veterinerlik Tibbi Uriinleri

e Bitkisel Tibbi driinler / Homeopatik Tibbi Uriinler: Herhangi bir tibbi ilagla ayni etkiyi
dogurdugu ve/veya herhangi bir hastaligi tedavi ettigi aciklamasini icerir (kutusunda ve/veya
Urian aciklamasinda) bitkisel Grinler satilamaz.

eEnteral Beslenme Uriinleri /Ozel Tibbi Amacli Diyet Gidalar, Ozel Tibbi Amacli Bebek Mamalari
/ Sporcu Besinleri: Herhangi bir tibbi ilagla ayni etkiyi dogurdugu ve/veya herhangi bir hastalig
tedavi ettigi agiklamasini icerir (kutusunda ve/veya Urin aciklamasinda) bitkisel Grinler
satilamaz.

eKozmetik Uriinler: Kozmetik iriinlerin tanitimlarinda; 1.Herhangi bir hastaligl tedavi etmek
veya Onlemek, tedavisine yardimci olmak, teshis etmek ve/veya bir fizyolojik fonksiyonu
duzeltmek, diizenlemek ve/veya degistirmeye iliskin ibareler ve/veya imalar 2.Farmakolojik,
immiunolojik ve/veya metabolik etkilerin sonucunda, fizyolojik fonksiyonlari yeniledigini,
duzelttigini ve/veya degistirdigini iddia eden ve/veya ima eden beyanlar. 3.Beseri tibbi rln
etkisine atifta bulunan beyanlar, kullanilamaz

eTarim ilaglari ve ilaglama Makinalari: Zirai miicadele alet ve makinalariile tarim ilaglarinin satisi
icin, Tarim Bakanligi'nin il midirliiklerince verilen “Bayilik izin Belgesi” olmayan saticilarin
Urinlerinin satisina izin verilmez. (El tipi veya bahge tipi aletlerin satisinda yetki belgesi
aranmaz.)

e insan Saghgina Zararl Uriinler / Kanserojen Maddeler

e insan ve Diger Canli Organlari

e Canli Hayvan

e Airbag ve Ekipmanlar

e Emniyet Kemeri Adaptori

e Soguk Zincirin Bozulmamasi Gereken veya Giinliik Tiiketilmesi Gerekli Taze Gida Uriinleri

e Saglik Bakanligi veya Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligin Tarafindan Yasaklanmig Uriinler

e Pornografik icerikli ve Cinsel Aktiviteye iliskin Uriinler

eE-posta adres ve listeleri / Telefon numaralari / internet Uyelik Hesaplari

e Uriin Vasfina Sahip Olmayan Listelemeler

e Hediye Ceki / indirim Kuponlari

e Promosyon Uriinleri ve MEB tarafindan iicretsiz saglanan dgrenci yayinlari

® Hisse Senedi / Sanal Para /Tahvil / Bono /

e Kiltur ve Tabiat Varliklari

e Madalya ve Nisanlar: Devlet seref madalyasi, devlet 6viing madalyasi, devlet Ustiin hizmet
madalyasi, devlet savas madalyasi, devlet nisani, cumhuriyet nisani, liyakat nisani satilamaz.

Saglk Beyani Niteligindeki Yasal Olmayan Uriin Agiklamalari
Coffict'de satisa agmayi planladiginiz Grinlerin saghk beyani olarak tabir edilen (kasintilari

azaltir, egzamaya iyi gelir, iyilesmeyi hizlandirir, genglestirir vb.) ve vyalnizca ilaglara
atfedilebilecek agiklamalar icermesi mevzuata aykiridir.
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Bu minvalde sizlere yardimci olmak ig¢in hazirladigimiz listede beyanlarin ve benzerlerinin
Coffict’de lrlin gorsel, isim ve agiklamalarinda kullanimi kesinlikle yasaktir ve bu kapsamdaki
beyanlariiceren Urinler yayindan kaldirilmaktadir. Yukarida belirtilen yasakli saghk beyanlarinin
yer aldigi listenin bu orneklerle sinirh olmadigini ve sadece bilgilendirme amach oldugunu
belirtmek isteriz.
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EK 2 - Uriin Siralamasindaki Algoritma Kriterleri (Parametreler)
Ana Sayfadaki Gdsteriminde Oncelikli Olarak Dikkate Alinabilecek parametreler asagidaki gibidir:
Algoritma Kriterleri

e Uriin ile ilgili gecmis kullanici hareketleri (gériintiilenme, tiklanma, satin alma adedi vb.)

e Kullanici Degerlendirmeleri (Satici Degerlendirmeleri, Uriin Degerlendirmeleri, Miisteri
Sikayetleri)

e Satici Operasyonel Metrikler (lade Adedi ve Orani, Tedarik Edememe Adedi vb.)

e Kullanicinin satin alma ihtimali (Kullanici Segmenti, kullanicilarin benzerlik oranlari)

e Banner* Performans Metrikleri (Urlnlerin gegmis performansi, Griinlerin satis tahmini,
kampanya bilgileri, vb.)

*Banner anasayfada yer alan ve butik, arama vb sayfalara yénlendirme yapan bilesenlerdir.

Sayfadaki Siralamada Oncelikli Olarak Dikkate Alinabilecek Algoritma Kriterleri

e Uriinler 6zelinde Musteri Yorum ve Degerlendirmeleri (Yorum adedi, yorum igerigi,
degerlendirme adedi, degerlendirme puanlari, fotografli yorum sayisi, yorumlardaki fotograf)

e Uriiniin gecmis kullanici hareketleri (gériintiilenme, tiklanma ve/veya satin alma adedi)
ve/veya gecmis fiyat bilgisi

e Musteri tarafindan arama cubuguna girilen anahtar kelime ve/veya arama sonucu (kategori
filtresi kullanim adedi, kategori bazh tiklanma verisi, arama terimi ile Grln bilgileri arasindaki
iliski)

e Coffict’daki kullanicinin satin alma ihtimali (Kullanici Segmenti, kullanicilarin benzerlik oranlari)
e Kullanicinin Platform (izerindeki hareketleri (Ayni oturumda ziyaret ettigi Grlnler, ayni
oturumda gezdikten sonra satin alim yaptigi trlnler, kullanici tarafindan ziyaret edilen Grlinler
vb.)

e Uriinler arasindaki iliski orani (Uriin bilgileri, isim, gdrsel vb. ve iriin gecmis kullanici
aksiyonlari) ve tamamlayicilik orani (Grin bilgileri ve Griin gegmis kullanici aksiyonlari)

e Reklam Bilgileri (tiklama basina maliyet, reklam Bitgesi, vb.) ve Reklamla ilgili Aksiyon Verisi
(Reklam verilen Grlnidn tiklanma, gorintiilenme ve satin alinma adedi) Siralamada Dikkate
Alinabilecek Diger Algoritma Kriterleri

Siralamada Dikkate Alinabilecek Diger Algoritma Kriterleri

e Kullaniciya Benzer Kullanicilarin Platform tzerindeki hareketleri (Platformda bugiline kadar
yaptig alisveris adedi, alisveris tutari, 6deme yontemi, iade adedi, Uyelik statileri, kategori bazli
aldigi Grtinlerin fiyatlari, Gyelik tarihi, kullandigi uygulama platformu, Griin aksiyonlari Gizerinden
gecen sure, aldigl, inceledigi ve favoriledigi Grlnlerin kategorileri ve/veya markalari vb.)

e Kullanicinin platform disi hangi kanaldan geldigi ve/veya hangi reklama tikladigi

e Kullanici Demografik Bilgileri (Cinsiyet, Yas, Adres, vb.)

e Uriin Bilgileri ** (isim, Aciklama, Resim, Boyut, Fiyat, Kategori, Marka, Satici, Uriin Ozellikleri
Stok Durumu, Yayina cikis tarihi vb.)

**Miisterinin uyguladigi filtreden kaynakli ve saticinin bu bilgileri dogru ve eksiksiz girmesi
durumunda yapilan aramaya gére siralamada olusan degisimleri ifade etmektedir. Belirtilen
6zellikler iriinlerin gruplanmasi ve birbirleriyle kiyaslanmasinda da kullanilabilir.

e Uriin Kampanya Bilgileri (Fiyat indirimi, sepet indirimi, kupon tanimi limiti ve tutari, kargo
fiyati, teslimat siresi vb.)

e Uriiniin Gegmis Satis Verileri

e Uriinle ilgili Miisterilerden Gelen Sikayetler (yiiksek fiyat, hatali igerik vb.)
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e Degerlendirmeler (Satici Degerlendirmeleri, Uriin Degerlendirmeleri, Misteri Sikayetleri,
talepleri cevaplama siiresi vb.)

e Satici Magaza Bilgileri : Takipgi Sayisi, Kupon Bilgileri, Panel Kullanimi, kupon uygulamasi,
miktarlari ve baremleri.

e Kullanici Gegmisi: Bugline kadar yaptigi alisveris adedi, tutari, 6deme yontemi, iade adedi,
tyelik statiisi olmasi vb.)

e Kullanicinin satin alma ihtimali (Kullanici Segmenti, kullanicilarin benzerlik oranlari, Satici/
Yorum Siralama Puani.

e Reklam Verilen Uriinlerin Aksiyon Verisi (Reklam Griiniin tiklanma/ gériintiilenme/satin alinma
adedi, sepete eklenme verileri, vb.)

e Video Bilgileri (Videonun Sahibi ve Olusturuldugu Tarih, vb.)

e Kullanici arama terimi bazli aksiyonlari (Aramalarda kullanilan filtreler ve kullanim adetleri,
ilgili aramada Urinlerin/saticilarin gosterilme ve gorintilenme adedi (tiklanma), ilgili arama
terimi ile Grin/satici isimleri arasindaki benzerlik vb.)

e Kullanici Davranislari (kaydetme/tiklama/favorileme/ paylasma /sepete ekleme/satin alma
vb.)

e Influencer ile ilgili bilgiler (Takipgi Sayisi, Hitap Ettigi Kitle, Urettigi icerik, Popilerlik, vb.)
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EK-3 KOMiSYON ORANLARI

KATEGORI

KOMIiSYON ORANI (KDV DAHiL)

TUM KATEGORILER

%....
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